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DOGUS GRUP KURUMSAL HiZMETLER TEKSTIL INS. SAG. SAN. VE TiC. LTD. STi. olarak, Ticaret
Bakanligi yerleskesindeki musteri mutfaginda gergeklestirdigimiz toplu yemek uretimi ve
dagitimi faaliyetlerinde; miisteri memnuniyetini, hizmet kalitesini, cevrenin korunmasini ve
surdurulebilir kaynak kullanimini yonetim anlayisimizin temel unsurlari olarak kabul ederiz.

Bu dogrultuda;

musteri, s6zlesme ve teknik sartname sartlarini karsilayan, givenilir ve surekliligi

saglanmis hizmet sunmayi,

e miusteri ihtiyag ve beklentilerini izlemeyi, geri bildirim ve sikayetleri degerlendirerek
musteri memnuniyetini stirekli gelistirmeyi,

o faaliyetlerimize uygulanabilir vyasal ve diger sartlar ile c¢evresel uygunluk
yikumlaliklerini yerine getirmeyi,

o kalite ve cevre hedefleri belirleyerek performansimizi diizenli olarak izlemeyi,

e proseslerimizirisk ve firsat yaklasimiyla yoneterek tiriin ve hizmet uygunlugunu siirekli
gelistirmeyi,

o faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini belirlemeyi, nemli cevre boyutlarini kontrol altinda
tutmayi ve kirliligin dnlenmesini saglamayi,

e su, enerji, dogal kaynak ve diger girdileri verimli kullanmayi,

o gida kayiplari ve atiklari basta olmak lizere atik olusumunu azaltmayi; olusan atiklar
kaynaginda ayristirarak uygun sekilde yonetmeyi,

o bitkisel atik yag, ambalaj atigi, kimyasal kullanimi ve atik su kaynakl ¢evresel etkileri
kontrol altinda tutmayi,

e satinalma ve hizmet siireglerinde uygulanabilir kalite ve ¢evre kriterlerini dikkate
almayi,

e calisanlarimizin kalite ve ¢evre konularindaki yetkinlik ve farkindaligini gelistirmeyi,

o iklim degisikligi, kaynaklarin surdarilebilirligi ve degisen c¢evresel kosullarin
faaliyetlerimiz tizerindeki etkilerini dikkate almayi,

o Kalite ve Cevre Yonetim Sistemimizin etkinligini ve ¢evresel performansimizi strekli

iyilestirmeyi

taahhit ederiz.
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